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प्रिर्तन वनदेशालय (ईडी), हदैराबाद आंचवलक कायातलय ने संयुक्त राज्य अमेररका के नागररकों को 

लविर् करन ेिाले फर्जी कॉल सेंटर घोटाल ेके संबंध में चल रही र्जांच के र्हर् 15 वसर्ंबर 2026 को धन 

शोधन वनिारण अवधवनयम (पीएमएलए), 2002 की धारा 17 के अंर्गतर् परटयाला, पुणे और चंडीगढ़ में वथिर् 

चार पररसरों में र्लाशी अवियान चलाया। ये र्लाशी अवियान र्जांच के दौरान एकत्र की गई सामग्री और 

उसके बाद ककए गए िेत्रीय सत्यापन के आधार पर चलाए गए, वर्जससे संकेर् वमला कक कुछ व्यवक्त अन्य लोगों 

के साि वमलकर परटयाला और पणुे में कॉल सेंटरों का संचालन एिं वनयंत्रण कर रह ेिे। 

र्लाशी अवियान के दौरान र्ीन चाल ूकॉल सेंटरों का पर्ा चला, वर्जनमें से दो परटयाला और एक 

पुणे में वथिर् िे। र्लाशी के समय इन कॉल सेंटरों में लगिग 220 व्यवक्त कायतरर् पाए गए। उनकी पहचान, 

उन्हें सौंपे गए कायत और ररपोर्टिंग संरचना का वििरण दर्जत कर सत्यावपर् ककया र्जा रहा ह।ै इन पररसरों में 

अनेक िकत थटेशन, क्यूवबकल, कंप्यूटर, हडेसेट, मोबाइल फोन और नेटिर्किंग उपकरण उपलब्ध िे। यह सामन ेआया 

ह ैकक इन कॉल सेंटरों द्वारा अमेररकी नागररकों को फोन ककए र्जा रह ेिे और कविर् रूप से झूठे बहानों के 

आधार पर उन्हें िुगर्ान करने के वलए प्रेररर् ककया र्जा रहा िा। 

इसके अलािा, र्लाशी अवियान के समय परटयाला में वथिर् कॉल सेंटरों को अमेररकी नागररकों के 

साि धोखाधडी और र्जबरन िसूली में संवलि पाया गया। सेंटरों का संचालन करने िाले व्यवक्तयों के पास से 

बरामद मोबाइल फोन और एक लैपटॉप में ससंवडकेट की कायतप्रणाली र्िा पीवडर्ों को ठगकर अर्र्जतर् धनरावश 

के विर्रण से संबंवधर् डेटा पाया गया। इसी प्रकार, पुणे वथिर् पररसरों से संचावलर् ककए र्जा रह ेफर्जी कॉल 

सेंटर में िी इसी कायतप्रणाली के माध्यम से धोखाधडी ककए र्जाने का पर्ा चला। 

चंडीगढ़ में र्लाशी वलए गए आिासीय पररसरों का उपयोग माथटरमाइंड द्वारा परटयाला में संचावलर् 

फर्जी कॉल सेंटरों के समन्िय एिं वनयंत्रण के वलए ककया र्जा रहा िा। इन पररसरों में कॉल सेंटरों के संचालन 

से संबंवधर् डेटा युक्त कई वडवर्जटल उपकरण पाए गए। एक ऐसा व्यवक्त िी इन पररसरों से काम करर्ा हुआ 

पाया गया, र्जो कविर् रूप से अमेररकी डॉलर से िारर्ीय रुपय ेमें अपराध से अर्र्जतर् आय के प्रसंथकरण एिं 

रूपांर्रण में शावमल िा। उसकी िूवमका र्िा संबंवधर् वित्तीय लेन-देन की र्जांच की र्जा रही ह।ै 

र्लाशी एिं र्जब्र्ी की कारतिाई के पररणामथिरूप 66 मोबाइल फोन, 13 लैपटॉप, हाडत वडथक और अन्य 

संचार उपकरणों सवहर् बडी संख्या में वडवर्जटल उपकरण, नकदी और अविलेख पाए गए और र्जब्र् ककए गए। 

र्जांच में अन्य बार्ों के साि-साि कॉसलंग अवियानों, वथिप्ट, डायलर एिं िीओआईपी-आधाररर् प्रणावलयों, 

पीवडर्ों से संबंवधर् डेटा, िुगर्ान माध्यमों, संचालन का प्रबंधन एिं वनयंत्रण करन ेिाले व्यवक्तयों र्िा कविर् 

गवर्विवधयों से उत्पन्न धनरावश के प्रिाह की र्जांच की र्जा रही ह।ै बरामद सामग्री और वडवर्जटल साक्ष्यों की 

विथर्ृर् र्जांच की र्जा रही ह,ै र्ाकक संपूणत कायतप्रणाली का पर्ा लगाया र्जा सके, इसमें शावमल सिी व्यवक्तयों 

की पहचान की र्जा सके, र्लाशी वलए गए पररसरों के बीच संबंध थिावपर् ककए र्जा सकें र्िा अपराध से 

अर्र्जतर् आय का पर्ा लगाया र्जा सके। 

 

आगे की र्जांच र्जारी ह।ै 

र्लाशी अवियान के दौरान वलए गए छायावचत्र 



छायावचत्र 1: परटयाला में र्लाशी वलए गए 

पररसरों में स ेएक में कॉल सेंटर का कायतिेत्र 

छायावचत्र 2: र्लाशी के दौरान परटयाला कॉल 

सेंटर में िकत थटेशन 

छायावचत्र 3: परटयाला पररसर में क्यूवबकल 

और कंप्यूटर िकत थटेशन 

छायावचत्र 4: पुणे में र्लाशी वलए गए कॉल 

सेंटर का संचालन िेत्र 

 


